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A. INTRODUCCION

Se vuelve una labor en extremo imprescindible, explicitar lo
indeleble que se constituye el influjo psico-social que genera la
violencia delictiva urbana en el espacio de la ciudad de San
miguel, hecho, que se refleja en la proclive impregnacion
sintomatica de una subjetividad basada en una percepcién de
miedo/inseguridad en forma colectiva, predeterminando el estado
de alarma social en la habitacién del espacio de la ciudad. En
efecto, el contenido basico del estudio lo constituye la
convergencia en la interaccion social del sujeto con una serie de
factores circundantes mediéticos/coyunturales referidos o
asociados a la violencia delictiva como: la experiencia con

hechos de violencia, impacto de los medios de comunicacion,
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y percepcion de desamparo institucional de la poblacién hacia
las autoridades, que al conjugarse producen un influjo que se
vincula con la concepcién de inseguridad producto de los altos
indices de violencia delictiva que se manifiestan en la ciudad
(construccion social del miedo), empero, con un singular énfasis a
partir de la apreciacion del sector poblacional mas vulnerable al
fendmeno: los jovenes, efectivamente, se pretende dilucidar como
prerrogativa elemental del presente esfuerzo, la problematica
pregonada desde la Optica del sector joven de la poblacién en
cuanto, este presenta un mayor grado de propension a ser victima
de hechos de violencia y por consiguiente, formas determinadas

en la construccioén social del miedo.

B. HECHOS DE VIOLENCIA'Y PERIODO DE VICTIMIZACION
OBJETIVA EN LOS JOVENES DE LA CIUDAD.

Mas de la mitad de los jovenes han sido victimas de un hecho de
violencia delictiva urbana en el espacio de la ciudad de San
Miguel, la plétora es perceptible en la suma de todos los hechos
violentos que demuestra un 56.3% de victimizacion (ver barras
rojas del grafico 1), hecho que por si mismo, hace indefectible el
caracter conflictivo en la vida urbana, y por consiguiente, el agobio
vehemente al que se ven expuestos. Lo alarmante lo constituye,
gue del total de jovenes que aceptan haber sufrido tal percance, el
66.17% (ver barras rojas del segundo grafico) estuvo en tal suceso
en un lapso de tiempo igual o0 menor a tres meses con distinto

intervalo de tiempo, y tan solo el 33. 83% restante lo ha vivido en

un periodo de entre 6 0 12 meses. Lo precedente no solo valida el
caracter inherente de la violencia en la ciudad hacia los jévenes,
sino que también, vincula en una ligazén indisoluble a la
proximidad en un espacio temporal relativamente corto de la
sucesion del fenbmeno. Ahora bien, es particularmente llamativo
que el hecho de violencia mas producido en los jévenes sea el
robo con amenaza de arma con un 20.10%, consideramos que
esto encuentra su causal, aventurando una hipétesis en que: el
problema se vincula a la idea de una percepcidn estigmatizada de
mayor vulnerabilidad que representan las personas jovenes en
cuanto a su desarrollo fisico-emocional puesto que, estas por su
condicién (debilidad para defenderse o para resistir) son vistas
como presas mas faciles de disuadir, lo cual, consecuentemente,
mejora las probabilidades de éxito en el intento del hurto, de ahi
qgue, el segundo hecho con mayor proporcion sea robo solo por
amenaza psicoldgica con un 16.40%. Es menester precisar, que el
tercer hecho de violencia con mayor grado es haber sido testigo
de un hecho violento con un 6.10%; aqui vale una aclaracion:
consideramos que presenciar un hecho de violencia puede
representar una repercusion que puede significativamente tener
consecuencias en la sensacion de inseguridad del sujeto; por
motivos metodolégicos, posteriormente se analizaran los gréaficos
gue demuestran lo inexpugnable de la idea en la relacion de las
variables, que puede a grosso modo brindar una nueva arista de la
del flagelo que viven cotidianamente los jovenes habitantes de la

ciudad.



“Boletin informativo: Impacto de la violencia delictiva urbana en la construccion social del miedo en los jévenes de 15 a 24 afios, habitantes de la

GRAFICO 1.

N/S N/R
Todas
Secuestro
Golpes

Robo con arma

0.00%

Miguel
1.10%

2.10%

20.

?

16.40%
20

00%

.10%

40.00%

éAlguna vez ha sido victima o testigo de un hecho
violento delictivo en el espacio de la ciudad de San

42.70%

60.00%

GRAFICO 2

Mas de 12 meses
Ultimos 6 meses
Ultimos 3 meses
Ultimos 30 dias

Ultimos 15 dias
Ultimos 7 dias

Ultimos 3 dias

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

éCual es el intervalo de tiempo en que fue
victima o testigo del hecho delictivo?

)%

.53%

20.00% 25.00%

C. PERCEPCION DE RIESGO Y ESPACIOS DE MAYOR INSEGURIDAD

EN LA CIUDAD.

La sensacion subjetiva de inseguridad que subyace en la
poblacion joven que habita la ciudad se denota en tanto, los datos
expresan gue estos consideran que la propension a ser posibles
victimas de un hecho de violencia delictiva es mucho con un
50.70% (ver columna roja del tercer grafico), lo cual implica, una
evidente percepcion de riesgo en la habitacion del espacio publico
en todas las areas que lo conforman. Es notorio, que el otro
35.10% (suma de columnas amarillas del tercer grafico) expresan
la adopcién de una postura dubitativa, y por consiguiente, no
puede considerarse que se encuentren en total estado de
seguridad, mas bien como lo muestran otros estudios a nivel
nacional, en la medida que existe un paulatino --pero latente--
incremento de los homicidios u otros de hechos de violencia, la
directriz, es que estas percepciones dubitativas se inserten en el
marco de la construccion social del miedo, coadyuvando, a que la
percepcion de inseguridad al espacio publico se incremente.
Noétese lo siguiente: cuando se indago en cual era el espacio que
representaba un mayor sentimiento de inseguridad la respuesta
con mayor proporcion es todo en su conjunto con un 28.50% (este
dato es aun mas relevante en cuanto el encuestador no lo ofrecia
como opcidn, bajo la légica de que surgiera en forma espontanea).
Los espacios publicos que generan mayor sentimiento de
inseguridad en la ciudad segun la percepcion de los jévenes se

distribuyen en forma proporcionada sin expresar una clara



“Boletin informativo: Impacto de la violencia delictiva urbana en la construccion social del miedo en los jévenes de 15 a 24 afios, habitantes de la

tendencia que determine un espacio en extremo conflictivo asi: las
calles durante la noche con un 23%, el centro de la ciudad con un
18.80%, y el transporte publico con un 16.60% (barras en color
amarillo del cuarto grafico) son en forma conjunta los espacios que
mayor nivel de riesgo presentan para los jovenes, siendo los de
menor peligro la colonia/barrio de residencia con el 6.60% y las
calles durante el dia con un 5.50%. Lo perceptible es que la
sensacion de inseguridad se diluye de manera uniforme por toda la
ciudad, consideramos que las variaciones descubiertas estan
estrictamente en sujecion al estigma histérico que produce la
construccion social del miedo en el sujeto en cuanto, determina pre

concepciones valorativas hacia un espacio especifico.

GRAFICO 3.
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D. VIOLENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU IMPACTO EN

LOS JOVENES.

El efecto simbdlico de la inseguridad ciudadana es el miedo. Estos
son el resultado de multiples y diversas producciones simbdlicas,
pero sobre todo, del trabajo de los medios de comunicaciébn como
elemento intrinseco, en cuanto representa un influjo determinante
en la concepcion de (in) seguridad de los sujetos. Nétese lo
siguiente: los jévenes expresan que el medio de comunicacién que
utilizan con mayor frecuencia para informarse es la television por
medio de los noticieros con el 82.60% (suma de barras rojas del

quinto grafico) del cual el 51.70% utiliza medios locales, que
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cuentan con la particularidad, que no se encuentran suscritos a la
iniciativa alianza por la paz pregonada por las empresas de
televisibn mas poderosas del pais, y por consiguiente, no tienen
limitaciones en transmitir imagenes de hechos de violencia
paradigmaticos en cuanto a su contenido altamente sangriento de
los hechos, que son vistos por todo clase de publico (nifios vy
jévenes). En forma paralela, actda el influjo que produce la retorica
impregnada en la presentacion de las noticias que lleva implicita
una tergiversacion sensacionalista de los hechos, en una estricta
sujecion a intereses de marketing y, la notoria falta de preparacion
profesional, elaboran la conjugacion perfecta para expandir la
zozobra en la poblacion joven. Entonces, pues, es insoslayable que
lo precedente constituye una forma irresponsable en el uso de la
informacion sobre la violencia delictiva, que consecuentemente
tiende a coadyuvar a que se explaye un impacto emocional en los
jovenes que se expresa en un 77.30% de los jovenes, del cual, el
49% admiten sentir miedo y el 35.33% preocupacion (ver barras
rojas del grafico 10). En definitiva, es infalible el influjo de lo de los
mass médium en cuanto su contenido discursivo se torna un
insumo determinante en la construccién social del miedo, el rol que
asumen en cuanto a la coproduccién de inseguridad es uno de los
principales sugestivos para la ofuscacion en la que se ven inmersos
los jévenes, volviéndose estos los publicistas del terror y por
consiguiente, los que construyen ideol6gicamente la alarma social

en las personas mas vulnerables a asimilar sensaciones de miedo .
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E. CRECIENTE TEMOR A PRESENTAR LA DENUNCIA Y

DESCONFIANZA EN LA PNC

Un poco menos de la mitad de los jovenes se encuentran en
la disposicion de presentar la denuncia después de haber sido
expuestos a un hecho de violencia delictiva con un 44.10%, el
porcentaje restante se distribuye con mayor claridad en
posiciones dubitativas con 36.70%, y una fraccion
considerable acepta que definitivamente no utilizarian el
recurso con un 17.70%. Lo que subyace a lo anterior es una
perceptible concepcion de desconfianza hacia la efectividad
de la respuesta por parte de los jovenes hacia las
instituciones, lo cual es consecuencia de la erosionada
credibilidad de la PNC, y por consiguiente, estimula que la
plétora de delitos que se producen en el espacio de la ciudad
quede en el marco de la impunidad. Notese lo siguiente: el
85.50% (suma de columnas rojas) de los jovenes confian en
nada o poco en las acciones que ejecuta la policia nacional
civil para combatir la delincuencia y tan solo, el 10. 3%
confian mucho o bastante. En efecto, no se puede soslayar lo
mermado que se encuentra la percepcion en los jovenes
hacia la PNC como un hecho objetivo que se radicaliza
cuando se suscitan hechos de corrupcién en los cuales
participan miembros de la institucion (vinculos con el crimen

organizado, pandillas, desvio de fondos, etc.), y a la

incapacidad operativa para combatir la violencia delictiva en la
ciudad, que consecuentemente propugna una percepcion de
desamparo institucional que se refleja en los altos niveles de
desconfianza. No obstante, a nuestro modo de ver, la
percepcion de desconfianza se vincula a un estigma
generalizado que somete a juicios valorativos prejuiciados a la
PNC como principal responsable de la violencia, lo cual no es
de ninguna manera verosimil, ya que las bases donde se
forman las condiciones de la violencia se encuentran en una
indisoluble relacién a la estructura macro-social, hecho que,
por limitaciones de toda indole no es del discernimiento
popular, y la busqueda de responsabilidades recae de manera
infortuna en la PNC la cual, no fue erigida con el designio de

prevenir la violencia.

GRAFICO 7.
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GRAFICA 8
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F. LA CONSTRUCCION SOCIAL DEL MIEDO EN LOS JOVENES A
PARTIR DE TRES FACTORES: MIEDO PRODUCTO DE UNA
EXPERIENCIA DE VIOLENCIA, MIEDO POR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, Y UNA EVALUACION A LAS INSTITUCIONES DEL

ESTADO.

El influjo que determina la sensacion de miedo en los jovenes
esta aunado a los factores que se han venido analizando con
antelacion como: la experiencia con hechos de violencia, el

impacto de los medios de comunicacion, y la percepcion de

desamparo institucional basada en una desconfianza hacia los
entes relacionados a la seguridad, los cuales, al conjugarse
en la interaccion del individuo engendran la sensacion
subjetiva de riesgo al espacio de la ciudad. Ahora bien,
pasemos a patentizar esto: las siguientes dos graficas
muestran lo infalible que se vuelve nuestra tesis en tanto,
validan que las principales sensaciones en torno a los
elementos ya mencionados producen miedo. Obsérvese lo
siguiente: la emociones con mayor porcentaje como producto
de un hecho de violencia son miedo/inseguridad con un
58.01%, es decir, mas de la mitad de los jévenes admiten
sentir un evidente estado de inseguridad a consecuencia de
ser victimas, lo particularmente alarmante del dato es que esta
en consonancia al nivel de victimizacion que es de un 56.3%,
para el caso de otros paises los sondeos demuestran que el
nivel de victimizacion es mucho menor al de la sensacion de
miedo en la poblacion. En el caso de la ciudad de San Miguel
es impresionante la similitud de la percepcion con el nivel de
victimizacion, lo cual, nos lleva a la aseverar que: la
sensacion de inseguridad tiene su fundamentaciéon en la
realidad de forma estricta, y por consiguiente, la
percepcion de miedo puede en demasia ser mayormente
justificable para los jovenes. En forma paralela, actiua el

influjo de los medios de comunicacion, véase como las
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sensaciones mas evidentes de los que aceptan sentir un
impacto emocional por las imagenes transmitidas que es un
77.30% de los jovenes, admiten que la sensacidon mas notoria
en su reaccion es la de miedo con 49%, y la subsiguiente es
preocupacion con un 35.33%, haciendo una somera inferencia
los datos indican que: de cada de diez jovenes, siete admiten
un impacto emocional de los cuales, aproximadamente cada
cinco admiten sentir miedo o preocupacion por las imagenes
de violencia, y los demas, otras formas de repercusion
psicolégica como estrés con un 5%, depresion con 4.67%, y
ansiedad con un 3%. Por otra parte, realizamos una
evaluacion para medir el trabajo desarrollado por las
autoridades para identificar sensaciones descalificadoras
hacia las instituciones del estado a las que le compete
enfrentar en sus diferentes facetas a la violencia delictiva
urbana. Lo descubierto indica es que no existe una tendencia
especifica a rescindir por completo el trabajo de estas
instituciones, ya que el porcentaje negativo es de 26.90% por
total, empero tampoco existe una validacion totalmente
satisfactoria puesto que, si se suman las opiniones favorables
apenas alcanza un 16.10%, lo evidente se vuelve una
simbiosis entre posiciones que se expresa en una percepcion
de regular con un 55.40%. Consideramos que, seria

irresponsable adoptar posiciones que satanicen lo postura de

los jovenes puesto que su evaluacion no es contundentemente
negativa, mas bien, lo que si debe de tomar en cuenta con el
detenimiento que merece es que existe un porcentaje
relativamente bajo que esta desaprobando el trabajo de las
autoridades, y que se le vincula con el porcentaje de regular
son mucho mayores las posiciones dubitativas y negativas,
gue las posiciones satisfactorias, que por consiguiente,
representa el paulatino progreso en la erosién de la
credibilidad que existe hacia las instituciones del estado.

GRAFICO 9.
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GRAFICA 10.
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G. POSIBLES CONSECUENCIAS SOCIALES DEL MIEDO EN LOS
JOVENES Y LA SOCIEDAD: AQUIESCENCIA A EL USO DE ARMAS,
APROBACION DE LA MUERTE CONTRA LOS CRIMINALES, Y UN

PROCLIVE APOYO A GOBIERNOS REPRESIVOS

Los anteriormente demostrados altos niveles de victimizacion
aunado a la sensacién subjetiva de inseguridad crean el
escenario propicio para la gestacion de interpretaciones que
pueden conllevar a poner en riesgo a posteori el imperante
orden social vigente en tanto: pueden conducir a un
incremento de la violencia por medio de la adopcion de
mecanismos personales de defensa, y por consiguiente que
las implicaciones mermen la capacidad productiva del pais (el
gasto por hechos de violencia delictiva excede el 10% del
PIB); considerar valido utilizar como método punitivo disuasivo
la muerte del criminal; y como consecuencia macro mas
alarmante, la capacidad de erosionar la credibilidad de
régimen politico basado en la democracia burguesa
occidental, que fue resultado de la firma de los acuerdos de
paz, y que presento como principal dadiva la impregnacion en
la politica convencional de los derechos humanos, la algarabia
se constituye es que los jovenes de San Miguel son un
potencial caudal politico a propuestas autoritarias/populistas.
Véase en orden sucesivo lo anterior, es perceptible en los

datos siguientes una variada proporcién en la utilizacion de
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armas para la defensa, variando solo en la intencion en poco
con un 20.60%, algo con un 11.90%, y mucho con 13.70%,
que sumados hacen un total de 46.1% (ver barras en color
rojo del grafico 13), indicando que casi la mitad de los jévenes
estan en la disposicion de adquirir armas para defender su
vida o la de sus allegados, ahora bien, el dato con mayor
porcentaje lo brinda que los joévenes no tienen ninguna
intencién con un 51.60%, (probablemente el dato mas positivo
de este estudio) lo cual, indica que aun el sentimiento de
defensa armada no es prevaleciente, empero, no puede dejar
de llamarnos la atencion, que la distancia entre los que
aceptan y se niegan usar armas no es significativa, y por
tanto, la probabilidad de que en el transcurso del tiempo la
tendencia se incline hacia la portacién de armas por parte de
los jévenes es ineluctable ya que, en la medida que la
inseguridad se vuelva mas inherente a la cotidianeidad de los
jovenes, la necesidad natural de sobrevivencia llevara a
adoptar medios como las armas, que consecuentemente,
incrementara los niveles de violencia (fundamentalmente los
jovenes en condicién de pobreza ya que los posean mayores
posibilidades seguramente adquiriran los servicios de la
seguridad privada, aportando asi a la red mercantil mas vil que
opera en nuestro pais). Ahora bien, La muerte hacia los

criminales es la principal arma que los jovenes de San Miguel

le exigen al estado como método de disuasion juridico o no
juridico, nétese como la medida que mas apoyan los jovenes
es la aprobacion de la pena de muerte con un 25.30%, y la
segunda es la organizacion de grupos de exterminio con un
18.20%, si sumamos ambas opciones da un total de 43.50%,
gue al parecer no tiene inconvenientes alguno con que ultime
la vida del criminal. Los jévenes consideran que la cadena
perpetua con un 17.90% es mas consecuente para frenar la
delincuencia que la utilizacién del ejercito con el 12.40% o que
hacer una depuracién de la PNC que solo alcanza el 10.60%.
A nuestro modo de ver, la sensacién de inseguridad que
produce la violencia delictiva esta generando que los jévenes
en la ciudad apoyen medidas mas contundentes para frenar la
delincuencia, nétese como las medidas que predeterminan
muerte o aislamiento total de la sociedad son las que cuentan
con mayor porcentaje, lo que es singularmente alarmante
puesto que, la aplicacion de medidas tan severas exigiria
revolucionar patrones culturales que estan indisolublemente
asociados a las costumbres y tradiciones histéricas de la
sociedad salvadorefia, no obstante, al parecer, la dimension
de la violencia esta predeterminando sentimientos de rechazo
gue son capaces de hacer por completo disfuncionales los
valores pregonados por las instituciones tradicionales de
control social (la iglesia, la escuela, y la familia). La
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consecuencia mas grave, a nuestro modo de ver, es que se
empieza a gestionar un proclive apoyo a un proyecto politico
represivo que no tome en cuenta los derechos humanos en las
resoluciones juridicas, en efecto, nétese como casi la mitad de
los jovenes 46.70°% acepta apoyar una propuesta politica que
enarbole un proyecto que promueva medidas no
convencionales para enfrentar la delincuencia, eso es
peligroso para el actual régimen democréatico representativo
burgués, ya que todavia se encuentra en proceso de
construccion y por tanto, su legitimidad no se encuentra
totalmente estabilizado en la sociedad. Lo que se pretende
expresar es, que lo altos niveles de violencia delictiva estan
erosionando la validez del régimen, y por consiguiente, se
empieza a gestar en la mentalidad de los jovenes la
posibilidad de recurrir a métodos sanguinario, que
consecuentemente implicarian un retroceso en los logros en el
desarrollo de una democracia econémica, politica y social en
El Salvador. Ahora bien, nuestra extrapolacion corresponde a
los jovenes de la ciudad de San Miguel, y no es que estemos
propugnando un cataclismo inmediato, no obstante, a nuestro
juicio es alarmante que los derechos humanos estén en el 0jo

del huracan a causa de los hechos de violencia delictiva.

GRAFICO 12.
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GRAFICO 14
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écuanto considera que apoyara un gobierno que
propusiera exterminar a los delicuentes sin tomar
en cuenta los derecho humanos?
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Ficha técnica

Institucion responsable: UES-FMO con apoyo
logistico de la seccion de ciencias sociales

Encuestas validas en total: 379

Muestreo urbano: muestro aleatorio de aplicacién

intencional en espacio bajo el criterio de
concentracion demografica local del equipo
investigador, ya que no se cuenta con el dato
exacto por colonias.

Error muestral en la ciudad: +/- 5.0 %

Forma de realizaciéon: entrevista personal,
mediante visita al hogar

Fecha de realizacion: del 30 de octubre al 13 de
noviembre

Asesor del estudio: Lic. Rudis Yilmar Flores

Diseno del estudio: Br. Adan Alexander Rivas
Mendoza, Br. Claudia Jackelin Funes Rivera, Br.
Yaneth Nohemi Hernandez Ramos.




